
База знань Express Me
Знайдіть практичні інструкції Express Me, шукайте кроки та транскрипти інструкцій і отримуйте
відповіді на часті запитання.

Ласкаво просимо до бази знань Express Me. Тут ви дізнаєтеся, як почати роботу, виконувати
щоденні завдання та налаштовувати додаток за допомогою зрозумілих, практичних інструкцій.

Переглядайте інструкції за темами через бічне меню. Якщо вам потрібна конкретна інструкція,
скористайтеся пошуком, щоб знайти потрібне серед кроків і транскриптів у всіх інструкціях.

Почати вивчення

Усі інструкції для додатка

Перегляньте всі інструкції для додатка
Express Me.

Зареєструвати новий обліковий
запис

Створіть і підтвердіть свій обліковий
запис Express Me.

Побудувати речення

Дізнайтеся, як будувати речення за
допомогою плиток.

Додати плитку-слово

Адаптуйте свою комунікаційну дошку
новою плиткою-словом.

Часті запитання

Що включає безкоштовний обліковий запис медичного працівника?

Обліковий запис медичного працівника — це безкоштовний обліковий запис із
необмеженим доступом, створений спеціально для медичних працівників, зокрема
логопедів. З цим обліковим записом ви можете легко демонструвати та впроваджувати
додаток для клієнтів, не створюючи окремого облікового запису для кожного клієнта.
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Як подати запит на безкоштовний обліковий запис медичного працівника?

Це просто: спершу створіть обліковий запис Express Me, використовуючи свою робочу
електронну пошту. Це автоматично запустить безкоштовний 90-денний пробний період.
Потім надішліть електронного листа на info@expressme.nl із зазначенням адреси, з якою
ви зареєструвалися. Ми перетворимо ваш обліковий запис на безкоштовний обліковий
запис медичного працівника з необмеженим доступом. Жодних витрат чи зобов'язань
для вас не буде.

Що станеться після завершення безкоштовного 90-денного пробного
періоду?

Після завершення пробного періоду доступ припиниться автоматично. Платіжні дані
заздалегідь не потрібні, тож жодних зобов'язань немає. Лише якщо ви захочете
продовжити користуватися додатком після пробного періоду, ви обираєте підписку та
вводите свої платіжні дані. Актуальні ціни дивіться на нашій сторінці тарифів.

Як я можу оплатити через iDEAL або Bancontact?

Окрім оплати через App Store або Google Play, ви також можете оплачувати через нашу
платформу. Перейдіть на platform.expressme.nl та увійдіть за тим самим обліковим
записом, який використовуєте в додатку. Виберіть свою організацію, натиснувши стрілки
праворуч. Потім натисніть «Почати підписку» та оберіть бажаний спосіб оплати,
наприклад iDEAL або Bancontact.

Чи відшкодовують витрати страхові компанії?

Наразі додаток ще не відшкодовується страховими компаніями. Однак у майбутньому ми
плануємо зробити кроки, щоб уможливити відшкодування через медичне страхування.
Це включено до нашого довгострокового плану розвитку додатка.
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Чи можна буде додати до додатка специфічні функції в майбутньому?

Якщо у вас є потреба в специфічних функціях, запрошуємо зв'язатися з нами за адресою
info@expressme.nl. Ми активно працюємо над подальшим розвитком додатка, і ваш
відгук допомагає нам спрямовувати час на розробку якомога ефективніше на ті функції,
які найкраще відповідають вашим потребам.

Як додати більше голосів до додатка Express Me на iOS?

Express Me використовує системні голоси, доступні на вашому пристрої. Щоб додати
більше голосів, потрібно завантажити додаткові голоси через налаштування iOS:

Відкрийте додаток Налаштування на своєму iPhone або iPad.
Перейдіть у Спеціальні можливості.
Виберіть Промовлений вміст.
Натисніть Голоси.
Виберіть бажану мову (наприклад, українську).
Оберіть голос і завантажте його. Також доступні вдосконалені та преміум-варіанти.
Перезапустіть додаток Express Me, щоб нові голоси завантажилися.
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