Express Me-Wissensdatenbank

Finden Sie praktische Express Me-Anleitungen, durchsuchen Sie Schritte und Transkripte und
lesen Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen.

Willkommen in der Express Me-Wissensdatenbank. Klare, praktische Anleitungen helfen Ihnen bei
den ersten Schritten, bei alltaglichen Aufgaben und beim Anpassen der App.

Durchsuchen Sie die Themen der Anleitungen Uber das Seitenmeni. Wenn Sie eine bestimmte
Anweisung bendtigen, kdénnen Sie mit der Suchfunktion die Schritte und Transkripte aller
Anleitungen durchsuchen.

Hier beginnen

Alle App-Anleitungen Ein neues Konto registrieren
Entdecken Sie alle Anleitungen fur die Erstellen und bestatigen Sie lhr Express
Express Me-App. Me-Konto.

Einen Satz bilden Eine Wortkachel hinzufiligen

Lernen Sie, mit Kacheln einen Satz zu Erweitern Sie Ihre Kommunikationstafel um
bilden. eine neue Wortkachel.

Haufig gestellte Fragen

Was beinhaltet das kostenlose Konto fiir Gesundheitsdienstleister?

Das Gesundheitsdienstleister-Konto ist ein kostenloses Konto mit unbegrenztem Zugang, das
speziell fir Gesundheitsfachkrafte wie Logopaden entwickelt wurde. Mit diesem Konto kénnen
Sie die App einfach bei Klienten vorfiihren und einfiihren, ohne fir jeden Klienten ein
separates Konto erstellen zu missen.
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Wie beantrage ich ein kostenloses Gesundheitsdienstleister-Konto?

Der Ablauf ist einfach: Erstellen Sie zunachst ein Express Me-Konto mit lhrer geschaftlichen E-
Mail-Adresse. Dadurch startet automatisch eine kostenlose 90-tagige Testphase. Senden Sie
anschlieRend eine E-Mail an info@expressme.nl mit der E-Mail-Adresse, mit der Sie sich

registriert haben. Wir wandeln lhr Konto dann in ein kostenloses Gesundheitsdienstleister-
Konto mit unbegrenztem Zugang um. Es entstehen keine Kosten oder Verpflichtungen.

Was passiert nach Ablauf der kostenlosen 90-tdagigen Testphase?

Nach Ablauf der Testphase endet der Zugang automatisch. Es werden vorab keine
Zahlungsdaten abgefragt, Sie gehen also keine Verpflichtung ein. Nur wenn Sie nach der
Testphase weitermachen mochten, wahlen Sie ein Abonnement und geben lhre
Zahlungsdaten ein. Aktuelle Preise finden Sie auf unserer Preisseite.

Wie kann ich mit iDEAL oder Bancontact bezahlen?

Neben der Zahlung Uber den App Store oder Google Play kénnen Sie auch Uber unsere
Plattform bezahlen. Gehen Sie zu platform.expressme.nl und melden Sie sich mit demselben

Konto an, das Sie in der App verwenden. Wahlen Sie lhre Organisation durch Klicken auf die
Pfeile auf der rechten Seite. Klicken Sie dann auf "Start subscription” und wahlen Sie Ihre
bevorzugte Zahlungsmethode, wie iDEAL oder Bancontact.

Werden die Kosten von Krankenkassen erstattet?

Derzeit wird die Anwendung noch nicht von Krankenkassen erstattet. Wir planen jedoch, in
Zukunft Schritte zu unternehmen, um eine Erstattung durch Krankenkassen zu erméglichen.
Dies ist in unserer langfristigen Roadmap fiir die Weiterentwicklung der Anwendung enthalten.
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Wird es in Zukunft méglich sein, spezifische Funktionalitaten zur Anwendung
hinzuzufiigen?

Wenn Sie spezifische Funktionalititen bengtigen, laden wir Sie ein, uns unter
info@expressme.nl zu kontaktieren. Wir arbeiten aktiv an der Weiterentwicklung der

Anwendung, und lhr Feedback hilft uns, unsere Entwicklungszeit so effizient wie méglich fur
Funktionalitaten einzusetzen, die lhren Bedirfnissen am besten entsprechen.

Wie kann ich der Express Me App auf iOS weitere Stimmen hinzufligen?

Express Me verwendet die auf Ihrem Geréat verfigbaren Systemstimmen. Um weitere Stimmen
hinzuzufligen, miissen Sie zusatzliche Stimmen Uber die iOS-Einstellungen herunterladen:

Offnen Sie die Einstellungen App auf Ihrem iPhone oder iPad.

Gehen Sie zu Bedienungshilfen.

Wahlen Sie Gesprochene Inhalte.

Tippen Sie auf Stimmen.

Wahlen Sie die gewiinschte Sprache (z. B. Deutsch).

Wahlen Sie eine Stimme und laden Sie sie herunter. Verbesserte und Premium-Varianten sind
ebenfalls verflgbar.

Starten Sie die Express Me App neu, damit die neuen Stimmen geladen werden kénnen.
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